Обзор обращений граждан в Администрацию Щучанского района во II квартале 2015 года
б/н от 20.07.2015
Во II квартале 2015 года в Администрацию Щучанского района поступило 38 письменных обращений граждан,  в которых содержалось 45 вопросов, что осталось на прежнем уровне соответствующего периода 2014 года (в 2014 году - 39) и на 37 меньше, чем в  I квартале 2015 года.
            Из них, 19 (50%) обращений были направлены в Администрацию Щучанского района через Правительство Курганской области (II квартал 2014г. - 41%), в том числе 11 обращений адресованы Президенту Российской Федерации (II квартал 2014 г. - 5) . 7 обращений поступило из вышестоящих организаций (II квартал 2014г. - 41%).  Уменьшилось количество обращений на имя Главы Щучанского района  - 12 (II квартал 2014 г. - 21), из них 2  обращения поступили на официальный сайт Щучанского района (II квартал 2014г. - 2).
            Количество   коллективных   обращений   граждан   составило 8 (II квартал 2014 года - 8). Поступило 1 повторное обращение.
            По тематике наибольшее количество обращений связано с вопросами:
            - улучшение жилищных условий – 9;
            - образования – 7;
            - труда и заработной платы – 7;
            - природопользования и охраны окружающей среды – 5;
            -  жилищно-коммунального хозяйства – 3;
            - финансовые вопросы – 3;
            - водо-,газоснабжения – 2;
            - здравоохранения – 1;
            - ремонт дорог – 1;
            - строительство, транспорт, благоустройство – 1;
            - другие вопросы – 6.
            Из всех поступивших письменно обращений на контрольное рассмотрение поставлено 21 обращение граждан (55%). Из рассмотренных, принято решение «поддержано» по 15 обращениям (39%), даны разъяснения на 20 обращений (52%), отказано по результатам рассмотрения по 1 обращению (3%). 1 обращение рассмотрено комиссионно, 5 с выездом на место.
            Во II квартале 2015 года на личный прием Главы Щучанского района устно обратилось   14  человек по 14 вопросам (II квартале 2014 года - 11). Из них  3 удовлетворено, на 11 обращений  даны устные разъяснения. По тематике наибольшее количество устных обращений в Администрацию Щучанского района связано с вопросами улучшения жилищных условий, в том числе предоставление жилья детям- сиротам.
            В сравнении с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение количества письменных обращений по вопросам охраны окружающей среды, труда и заработной платы, образования. При этом произошло снижение количества обращений по вопросам транспорта, водо-, электро-, газоснабжения, ремонта дорог.

