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Итоги работы с устными и письменными обращениями граждан в 2012 году по Щучанскому району
 
            За отчетный период в Администрацию Щучанского  района, муниципальные образования поселений поступило 2433 обращений граждан. Из них в Администрацию Щучанского района поступило 931 обращение, в город Щучье  1165 обращений, в сельсоветы 337 обращений.
В целом по району количество письменных обращений в 2012 году увеличилось на 185  (2011г. - 2248), в Администрацию Щучанского района уменьшилось на 360 обращений (2011г. - 1291), по городу Щучье увеличилось на 552 (2011г. - 613), по сельсоветам осталось на уровне 2011 года.
Из общего количества письменных обращений повторно поступило  11 обращений, из них - 3 в Администрацию Щучанского района, 8 - в Администрацию города Щучье, в сельсоветы повторных обращений нет.
По тематике наибольшее число обращений в Администрацию Щучанского района содержит вопросы по земельным отношениям - 41% (предоставление гражданам земельных участков в собственность, аренду, рассмотрение претензий и прочие земельные вопросы); по градостроительной деятельности - 37% (выдача выкопировок, схем, разрешений на строительство, градостроительных планов, решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, актов обследований домовладений и заключений на списание и вывод из состава жилого фонда, ввод после реконструкции объектов в эксплуатацию); просьбы о содействии в улучшении жилищных условий – 6%; вопросы тепло-, газо-, электроснабжения - 6%; водоснабжение населенных пунктов и жилых домов - 4%;   ремонт и эксплуатация жилья - 2%; вопросы образования и воспитания - 2%; строительство, транспорт, благоустройство - 1%, другие вопросы - 1%.
           Снизилось количество обращений по вопросам социального обеспечения инвалидов и различных категорий льготников; социального обеспечения участников Великой Отечественной войны и их вдов. Ветеранам Великой Отечественной войны и гражданам пожилого возраста, состоящим на учете в отделениях  социального обслуживания  на дому,  с учетом  их потребностей на должном уровне предоставлялись социально-бытовые, социально-медицинские, консультативные услуги, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг, а также  дополнительные услуги.
Все письменные обращения, поступившие из Правительства Курганской   области и других вышестоящих организаций были поставлены на контроль. В 2012г. обращения рассмотрены без нарушения контрольного срока.
В 2012 году на расширенных аппаратных совещаниях при Главе Щучанского  района рассматривались вопросы: 1. «О работе с обращениями граждан в Администрации Щучанского района, муниципальных образований поселений в 2010 году», обобщен опыт работы с обращениями граждан в Администрации Пивкинского сельсовета. 2. «О работе с обращениями граждан в Правительстве Курганской области, администрациях муниципальных образований районов, гг. Кургана и Шадринска в 2010 году», данная информация принята к сведению.
Проведен семинар с заместителями глав муниципальных образований района, руководителями структурных подразделений Администрации Щучанского района по следующим вопросам: повышение требовательности к исполнителям в отношении соблюдения законодательства по рассмотрению обращений граждан, принятие исчерпывающих мер по устранению причин, порождающих обоснованные жалобы.
Все поступившие письменные обращения рассматривает Глава Щучанского района и дает поручения заместителям, заведующим отделами, а также направляются для рассмотрения и принятия мер  в  муниципальные образования поселений, в организации и учреждения в соответствии с законодательством по компетенции.
72 письменных обращений в Администрацию Щучанского района было взято на контроль. Рассмотрено с выездом на место, встречей с заявителями в целом по району 228 (2011г. - 234).
Из 2433 обращений, поступивших в Администрацию района и муниципальные образования поселений 997 (41%) решено положительно, даны обоснованные отказы - 11 (1%), по остальным обращениям даны разъяснения - 1353 (55%), находится в работе - 72 (3% в основном земельные вопросы и градостроительная деятельность).
На личном приеме Главой Щучанского района принято граждан – 89 (2011г. - 92), Главами поселений -  1038 человек (2011г. - 900).
Проводятся выездные Дни администрации района. В 2012г.  во всех сельских поселениях состоялись встречи населения с Главой Щучанского района. Их цель – изучение социально-экономической ситуации на местах, более тесное взаимодействие с населением района, а также организация личного приема граждан на местах. Главное направление, которое является наиболее приемлемым для решения проблем – это взаимодействие районной, сельской администраций и населения.
Также состоялись встречи в Центральной районной больнице, районной библиотеке, ДРСУ, с руководителями образовательных учреждений, предпринимателями района, руководителями сельхозпредприятий и перерабатывающей промышленности, сотрудниками полиции. На встречах присутствовало более 1000 человек. На  встречах было заданы вопросов, которые касались газификации сельских поселений, освещения, работы электросвязи, открытия новых мест в детских садах, реконструкции образовательных учреждений, обеспечения жильем.
Все обращения доведены до руководителей структурных подразделений района в пределах компетенции для дальнейшего решения поставленных вопросов по существу и взяты под личный контроль Главы Щучанского района. Некоторые ситуации удалось решить непосредственно на местах.
            В Щучанской районной газете «Звезда» публикуются статьи по итогам очередных встреч с гражданами Главы Щучанского района, принятыми мерами, разъяснениями поставленных в обращениях вопросах.
В 2013 году также запланирован прием граждан Главой Щучанского района во всех населенных пунктах района с присутствием руководителей структурных подразделений Администрации Щучанского района и руководителями учреждений социальной защиты населения.
Специалисты  выездной   мобильной  социальной  службы, совместно с отделом социальной защиты и пенсионным фондом, оказывают населению       консультативные, социально-бытовые услуги, оказание материальной помощи (вещи б/у, письменные принадлежности). В 2011г. осуществлено 70 выездов мобильной социальной службы, охвачено 2676 человек.
Щучанской  районной газетой «Звезда» практикуется «Прямой провод»: на телефонные звонки жителей города и района отвечают заместители главы района, сотрудники социального блока, начальник МО МВД РФ «Щучанский», Глава города Щучье и специалисты Администрации г. Щучье. Объявления о проведении «Прямого провода» заранее публикуются в районной газете. Вопросы и ответы в обязательном порядке публикуются в газете «Звезда».
Администрации муниципальных образований поселений принимают все возможные меры по оказанию помощи жителям в решении личных и общественных проблем.
Так, ежегодно проводятся встречи Главы города Щучье с населением, где жители города имеют возможность напрямую обратиться  с интересующими их вопросами и получить ответы. В районной газете «Звезда» 1 раз в месяц выходит тематическая страница «Наш город», призванная освещать деятельность Администрации города Щучье. Жители города узнают о городских новостях, благоустройстве, опыте внедрения ТСЖ, развитии культуры, предпринимательства, предприятий и учреждений города, деятельности городской Думы, строительстве, вопросах газификации и ЖКХ. 
Главы сельсоветов также активно используют районную газету для информирования населения по часто встречающимся вопросам в письменных и устных обращениях граждан. В свою очередь жители района через газету выражают благодарность Главе района, Главам муниципальных образований поселений за умелое решение поставленных вопросов.
             Для решения вопроса доступности дошкольного образования открыты дополнительные группы в функционирующих образовательных учреждениях на принципах софинансирования с областным бюджетом: МКДОУ «Детский сад № 4 «Колокольчик» г. Щучье на 20 мест;  МКДОУ «Пивкинский детский сад «Ромашка» на 20 мест; открыта ГКП при МКДОУ «ДС № 5 «Радуга» г. Щучье на 10 мест. Всего реализовано 957,0 тыс. руб. (федеральный бюджет – 252,0 тыс. руб., областной бюджет – 400,0 тыс. руб., муниципальный бюджет – 305,0 тыс. руб.).  За период с 2008г. – 2012г.  количество мест в дошкольных образовательных учреждениях увеличилось на 302 единицы. Очередь в районе насчитывает 486 детей от 0 до 7 лет, в том числе 330 в г. Щучье, 52 в с. Чумляк, 40 в с. Майка, что порождает обращения граждан по данному вопросу.  (Очередь с 3 до 7 лет составляет всего 64 ребенка, из них 30 – в г. Щучье).
            В 2012 году закончен капитальный ремонт МКОУ «Белоярская средняя общеобразовательная школа. Закуплено оборудование на 2 млн. рублей. Приобретено 2 транспортных единицы для перевозки обучающихся МКОУ «Песчанская средняя общеобразовательная школа» и МКОУ «Чистовская основная общеобразовательная школа» на общую сумму 2004275 рублей, что позволит решить проблему с доставкой детей к школе.
            Проводимая работа по газификации населенных пунктов разрешит один из  часто задаваемых вопросов в обращениях граждан. Ведутся строительные работы по газификации жилых домов г. Щучье. На эти цели израсходовано в 2012 году денежных средств – 58,8 млн. рублей из федерального бюджета, на 2013 год запланировано 128 млн. рублей из федерального бюджета. Уложено 29,9 км газопроводов, подведен газ к 818 домам. Выполнена внутридомовая газовая разводка в 244 домах. Ведется плановое подключение домовладений к газоразводящим сетям.
            Во втором полугодии 2011 года начата газификация с. Чумляк, протяженностью 17,2 км (сметная стоимость строительства - 14,9 млн. рублей), закончено строительство и произведен ввод в эксплуатацию в конце 2012 года. Подключено к газу 127 домовладений.                 В рамках программы «Социальное развитие села до 2013 года» создан кооператив «Даньковский» в д. Даньково  Щучанского района. В третьем квартале 2012 года начато строительство газоразводящих сетей. Выделены денежные средства: федеральный бюджет – 2,0 млн. рублей, областной бюджет - 0,7 млн. рублей, районный бюджет – 0,9  млн. рублей. В сентябре месяце объект «Газификация жилых домов д. Даньково, Щучанского района, Курганской области»  сдан в эксплуатацию. Подключен к газу 71 дом.
            В марте 2011 года в районе создан Потребительский кооператив «Газком». В него входят 23 населенных пункта из девяти сельсоветов.                                                                                                                                                Выполнена проектно-сметная документация с экспертизой по газификации с. Каясан, с. Пивкино,  д. Козино, с.Белоярское, д. Петрушино, с. Майка. Выполнены инженерные изыскания и ведется проектирование д. Арасланова, д. Красноярское, д. Яковлевка, п. Алакуль.
Одним из наиболее реальных факторов, способных решить жилищную проблему в районе является строительство индивидуального жилья, участие в областных программах по жилью.
В 2012 году сдано в эксплуатацию жилья   – 4524 кв. м.
           В целях реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Курганской области  на 2007-2012 годы» целевой программы Курганской области «Приоритетный национальный проект «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» в Курганской области» трем семьям выделены денежные средства из федерального и областного бюджета на приобретение жилья. В 2012 году 1 семья реализовала свое право на получение социальной выплаты, у двух  семей  сертификат действителен до мая 2013 года. В рамках муниципальной программы «Обеспечение жильем молодых семей в Щучанском районе на 2010-2012 годы» 1 семье выделены денежные средства в размере 6000 рублей на оформление земельного участка для строительства жилого дома.
            В 2012 году в рамках реализации программы «Социальное развитие села  до 2013 года» в Щучанском районе в списках участников мероприятий - получателей    социальных выплат на приобретение или строительство жилья, утверждены  4  семьи, из них 2 семьи - молодые специалисты.
            В 2012 году за счет средств федерального, областного и городского бюджетов, по программе по переселению жителей города из ветхого и аварийного жилья, расселено два аварийных многоквартирных дома, новые квартиры получили 29 семей.
            На контроле Правительства Курганской области и в Администрации района стоит коллективное обращение по переселению из аварийного жилья д. 43, ул. Мира, г. Щучье, поступившее из Администрации Президента РФ. Для переселения граждан вышеуказанного дома в 2012 году начато строительство 28-и квартирного дома в г. Щучье.
            Три жилищных сертификата на приобретение жилых помещений выданы участникам  программы «Жилище».
            В 2012 году закончен капитальный ремонт многоквартирных домов в г. Щучье:     ул. Пролетарская, д. 2, ул. Советская, д.28,  ул. Ленина, д. 2., что снизило количество обращений по данному вопросу.
            В г. Щучье произведен ремонт асфальтового покрытия проезжей части ул. Пролетарская (коллективное обращение на имя Губернатора области), ул. Заводская – 260 м, ул. 50 лет ВЛКСМ – 400 м.           
            Проведена большая работа по обращениям граждан по решению проблем с водоснабжением. 
            В с. Пивкино на насосной станции сделана установка для регулировки давления при подаче воды. При помощи привлечения средств населения восстановлено 300 метров заброшенного водопровода, подключено 43 дома к центральной системе водоснабжения.
            В Петровском сельсовете заменено 4 км водопроводных труб. В с. Нифанка  проведен ремонт 1,7 км водопровода с использованием денежных средств населения, подключено 135 квартир.
            В с. Николаевка на средства жителей заменены 200 метров водопровода. В с. Песчанское заменено 7 км водопровода – чугунной трубы на полиэтиленовую, за счет средств спонсоров.
           Обращение из Администрации Президента по вопросу прорыва водопровода в с. Белоярское поступило после его устранения. Работы были затруднены из-за глубокого промерзания почвы. Во всех случаях работы производились при поддержке Администрации района.
           На официальном сайте Щучанского района работает обратная связь, куда поступают обращения по электронной почте.
            В районе проведена определенная работа для обеспечения возможности заявителей в целях получения муниципальных услуг (функций) представлять документы в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). Объявлен аукцион на  выполнение работ (оказание услуг) по созданию системы автоматизации предоставления муниципальных услуг Щучанского района.
            Приложение: на 1-м листе.
 
 
 
 
Глава Щучанского района                                                                                    П.И. Чикишев
 
 Общий отдел Администрации Щучанского района
(35244)2-17-80
 
Приложение
 
 
 
 
	 
	 
	2011 год
	2012 год

	1.
	Поступило письменных обращений граждан
	 
2248
	 
2433

	 
	Из них:
	 
	 

	 
	Из Правительства Курганской области
	 
37
	 
34

	 
	Из вышестоящих организаций
	24
	34

	 
	повторных
	12
	11

	 
	коллективных
	16
	13

	 
	Взято на контроль
	67
	59

	 
	Рассмотрено с выездом на место
	234
	214

	 
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	0

	 
	Возвращено ответов на доработку
	5
	1

	2.
	Принято граждан руководителем на личном приеме
	992
	1127

	3.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан
	0
	0

	4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	1
	0

	5.
	Результаты рассмотрения обращений:
	 
	 

	 
	удовлетворено
	971
	997

	 
	разъяснено
	1118
	1353

	 
	отказано
	19
	11



